@ |Z.H.U. “Puchata” A. Puchata
sl | AUTOMOWER ©® HOTEL

| Regulamin ustugi /Data aktualizacji: 15-12-2022
| Przeglad zimowy kosiarki automatyczne;j

1. Ogdlne informacje o zawartosci

W niniejszym dokumencie przedstawione zostaty warunki wykonania ustugi przeglagdu kosiarki
automatycznej Husqvarna Automower® przez firme: Z.H.U. ,Puchata” Andrzej Puchata,
Autoryzowany diler marki Husqvarna, Salon i Serwis: 59-400 Jawor, ul. Kuziennicza 13A,
NIP: 6951012282, tel.: 768711042, www.zautomatyzowane.pl, www.apuchala.pl.

2. Podstawa realizacji zlecenia

Podstawg realizacji serwisu zimowego jest zlecenie ztozone przez klienta bedgcego
witascicielem urzadzenia. Zlecenie mozna ztozy¢ osobiscie w salonie oraz za pomocg formularza
dostepnego na stronie internetowej: www.apuchala.pl/serwis-zimowy . Wypetniajac formularz
klient zobowigzany jest podac¢ dane zgodnie z prawdg, w innym wypadku realizacja zlecenia
moze by¢ utrudniona lub niemozliwa. Ustuga przegladu kosiarki automatycznej jest ptatna
zgodnie z cennikiem zamieszczonym w niniejszym regulaminie.
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3. Zakres i cennik przegladu zimowego

PAKIET MINI - 250 zt brutto

(aby maszyna mogta skorzystac z pakietu musi by¢ doktadnie wyczyszczona samodzielnie przez klienta przed
zleceniem serwisu, co 3 przeglagdy wymagany jest pakiet minimum podstawowy)

Test pojemnosci akumulatora
tadowanie akumulatora

Przeglad podzespotow

Aktualizacja oprogramowania
Diagnostyka elektroniczna z raportem
Kontrola dziatania

ok wWwN e

PAKIET PODSTAWOWY — 400 zt brutto
zawiera to co pakiet mini plus dodatkowo:

7. Wymiana nozy (nowe noze wliczone w pakiet)

8. Czyszczenie kosiarki

9. Wymiana uszczelek* (ustuga w cenie co 3 przeglady, bez wliczonych czesci**)
10. Wymiana filtra* (ustuga w cenie co 3 przeglady, bez wliczonych czesci**)

Opcja dodatkowe:

+ zimowanie — 100 zt (doliczane jest takze w przypadku gdy klient nie odbiera urzgdzenia dtuzej niz 2 tygodnie po
serwisie)

+ 0dbiodr i odwdz po przegladzie do 40 km — 90 zt powyzej +1,5 zt/km)

+ naprawy dodatkowe (np. naprawa kota, zmiana tozyska, zmiana tarczy)

+ konserwacja daszka kosiarki: 75 zt

+ sprawdzenie poprawnosci dziatania i czyszczenie stacji - 75 zt

+ jezeli nie byty wykonane dwa poprzednie przeglagdy w naszym serwisie wymiana uszczelek i filtra dodatkowo
ptatna 70 zt **

PAKIET ROZSZERZONY - 590 zt brutto
zawiera to co pakiet mini oraz podstawowy plus dodatkowo:

11. Wliczone zimowanie kosiarki wraz z tadowaniem w trakcie zimy
12. Odbidr oraz odwoz po przegladzie do 40 km (powyzej +1,5 zt/km)
13. Uruchomienie maszyny oraz sprawdzenie petli w ogrodzie

14. Dwa komplety zapasowych ostrzy (6szt.)

Opcja dodatkowe:

+ sprawdzenie poprawnosci dziatania i czyszczenie stacji - 75 zt

+ konserwacja daszka kosiarki: 75 zt

+ naprawy dodatkowe (np. naprawa kota, zmiana tozyska, zmiana tarczy)

+ jezeli nie byty wykonane dwa poprzednie przeglagdy w naszym serwisie wymiana uszczelek i filtra dodatkowo
ptatna 70 zt **
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WYKONYWANA UStUGA

KOSIARKA

Czyszczenie kosiarki

(podstawowe czyszczenie kosiarki, regulacja i czyszczenie czujnikow bezpieczenstwa: zderzenia, przechylenia, uniesienia, przewrdécenia,
ultrasonograficznych)

Test pojemnosci akumulatora

(po wykonanym tescie klient otrzyma raport o obecnym stanie akumulatora, pozwala wykry¢ nieprawidtowosci w dziataniu)

tadowanie akumulatora

(odpowiednie tadowanie akumulatora oraz utrzymanie urzgdzenia w odpowiedniej temperaturze utrzymuje najlepsza jego sprawnosc)
Przeglad podzespotow

(kontrola czujnikow sygnatu petli, kontrola ogdlnego stanu urzadzenia, kontrola silnikéw napedowych két, kontrola silnika tarczy tnacej,

kontrola systemu regulacji wysokosci, kontrola elektroniki oraz okablowania, diagnostyka ptyty gtéwnej, wyswietlacza, modutéw
komunikacyjnych, kontrola sprawnosci silnikdw)

Wymiana uszczelek (co 3 lata)

(kontrola szczelnosci urzadzenia, dla zapewnienia szczelnosci urzadzenia uszczelki sg wymieniane zawsze po otwarciu obudowy, ustuga w
cenie pakietu jezeli byty wykonane

w naszym serwisie dwa poprzednie przeglady)

Wymiana filtra wentylacji (co 3 lata)
(ustuga w cenie pakietu jezeli byty wykonane w naszym serwisie dwa poprzednie przeglady)
Wymiana nozy

(czyszczenia piasty tnacej, kontrola fozysk silnika, wymiana nozy tnacych na nowe wraz
z Srubami mocujgcymi ukfad tnacy)

Aktualizacja oprogramowania
(dla zapewniania najlepszej funkcjonalnosci urzadzenia jest aktualizowanie zgodnie
z zaleceniem producenta oraz wykonywania jest kopia zapasowa ustawien)

Diagnostyka elektroniczna z raportem

(po przegladzie zostanie wydany raport z diagnostyki elektronicznej urzadzenia)
Kontrola dziatania

(przed ponowng instalacjg w ogrodzie urzadzenie jest ponownie testowane)
Zestaw nozy zapasowych w pakiecie
Przechowywania przez zime

(urzadzenie przechowywane jest w odpowiednich warunkach do najpdzniej 30 marca)

BAZA

Czyszczenie

Diagnostyka i konserwacja
Przechowywanie przez zime

Demontaz oraz montaz (jezeli odbiér realizuje serwis)

Odbidr do klienta w odlegtosci 40 km
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4, Rozszerzenie przegladu zimowego
Istnieje mozliwosc¢ rozszerzenia pakietu przegladu zimowego o dodatkowe czynnosci:

WYKONANIE GRAFIKI | OKLEJENIE URZADZENIA

Aby spersonalizowa¢ swojg kosiarke Klient wybiera grafike na stronie www.mojmower.pl
i przesyta skreen wybranej grafiki na adres jawor@apuchala.pl . Wybrang grafikg zostanie
zamowiona, a kosiarka automatyczna nig oklejona. Folia doskonale chroni obudowe przez
zarysowaniami. Po naklejeniu grafiki na obudowe mogg pojawi¢ sie drobne pecherzyki lub
nierownosci spowodowane wczesniejszymi zarysowaniami obudowy.

DOtACZENIE DODATKOWYCH ZAPASOWYCH OSTRZY PRZY ODBIORZE
Przy sktadaniu zlecenia klient moze zaznaczy¢ opcje dotgczenia dodatkowych ostrzy do
zamowienia.

WERYFIKACJA | NAPRAWA STWIERDZONYCH USTEREK

Jezeli serwis stwierdzi podczas wykonywania diagnostyki wystepujgce problemy lub zuzycie
elementéw ktére mogg stworzy¢ problem w sezonie  zostaniecie Panstwo o tym
poinformowani, aby mozna byto wspdlnie ustali¢ zakres niezbednych czynnosci serwisowych
oraz koszt naprawy tak, aby zminimalizowa¢ mozliwos¢ wystgpienia problemdéw w sezonie.

DOtACZENIE AKCESORII PRZY DEMONTAZU KOSAIRKI LUB WIOSENNYM MONTAZU

Po serwisie zimowych zapraszamy do zapoznania sie z naszg ofertg akcesoridow t.j. domki
kosiarek, ztaczki, kolorowe obudowy, grafiki, i wiele innych. Akcesoria te mogg zostac
przygotowane dla Panstwa i dostarczone w trakcie ponownego wiosennego montazu kosiarki
w ogrodzie lub przygotowane do odbioru osobistego.

5. Podsumowanie serwisu, rozliczenie, ptatnosé

Podane ceny pakietdow sg cenami brutto i zawierajg 23% podatku VAT. Ceny nie zawieraja:
kosztow niezbednych czesci zamiennych, akcesoriow nie wyszczegdlnionych w opisie zakresu
pakietu, a takze kosztow transportu.

Jezeli serwis stwierdzi konieczno$¢ wykonania naprawy lub wyda takie zalecenie zostaniecie
Panstwo o tym poinformowani przed jej wykonaniem , aby ustali¢ zakres.

Catkowity koszt obstugi serwisowej zostanie rozliczony na podstawie faktury VAT/ paragonu
przed lub po wykonanym przegladzie.

Faktura zostanie przestana na adres e-mail klienta po wykonaniu czynnosci serwisowy w trakcie
oczekiwania na odbidr kosiarki z serwisu lub ponowny montaz w ogrodzie.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty za wykonang ustuge zgodnie z terminem ustalonym na
dokumencie, przed odbiorem urzgdzenia z serwisu.

4|Strona



@ |Z.H.U. “Puchata” A. Puchata
sl | AUTOMOWER ©® HOTEL

Formy ptatnosci: przelew (przed oddaniem urzadzenia przez serwis), gotowka (przy dostawie
urzgdzenia przez serwis, lub odbiorze osobistym), karta ptatnicza (przy dostawie urzgdzenia
przez serwis, lub odbiorze osobistym).

6. Odbidr urzadzenia z serwisu. Dostawa do klienta.

Urzadzenia po przegladzie bedg przygotowane do odbioru osobistego od 15 lutego.
Urzadzenia po przegladzie jezeli wybrano opcje obstugi transportu przez serwis zostang
dostarczone i zamontowane w ogrodzie od 15 lutego wg harmonogramu lub w ustalonym
indywidualnym terminie (dodatkowo ptatnym). Darmowa dostawa po serwisie obowigzuje dla
z gory ustalonego terminu trasy technikow. W przypadku zmiany terminu na indywidualny
obowigzuje doptata zgodna z cennikiem.

7. Zgody

Korzystanie z ustugi lub wypetnienie formularza przeglagdu zimowego i przekazanie kosiarki do
serwisu jest jednoznaczne z akceptacjg powyzszego regulaminu oraz kosztéw ,,Przeglad zimowy
kosiarki automatycznej”.

Wypetniajgc formularz klient zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji:

(Punkt 1)

Zapoznatem sie i akceptuje "Aktualny cennik", "Regulamin serwisu", "Regulamin przegladu
zimowego" firmy Z.H.U. "Puchata.

(Punkt 2)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
formularzu, w celu obstugi i realizacji niniejszego zlecenia przez firme Z.H.U. ,Puchata”.
Przystuguje Pani/ Panu prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych i ich
poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i wniesienia sprzeciwu
na warunkach okreslonych prawem. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
konieczne do realizacji zlecenia. Czytaj wiecej w ,, KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNA Z RODQ”.

Wypetniajgc formularz klient opcjonalnie moze wyrazi¢ zgode na:

(Punkt 3 DOBROWOLNA)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
formularzu, w marketingowych: przekazywania informacji o ustugach, aktualnosciach przez
Z.H.U., Puchata” oraz przekazywania informacji handlowej drogg elektroniczng oraz tradycyjna.
Czytaj wiecej w ,, KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNA Z RODO”
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