Z.H.U. ,PUCHALA” A. Puchata
GIELIEIGEN | PELNY REGULAMIN SERWISU

READY WHEN YOU ARE
/Data aktualizacji: 25.05.2018

1. Ogélne informacje o zawartosci
Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania umow serwisu. Wszystkie umowy dotyczgce sprzedazy w Sklepach Z.H.U.
»Puchata” powinny by¢ zawarte w jezyku polskim.

2. Ogdlne informacje na temat serwisu
Whtascicielem serwisu ,Salon i Serwis Puchata”, ul. Kuziennicza 13A, 59-400 Jawor jest firma Z.H.U. , Puchata” Andrzej
Puchata z siedzibg w Godziszowa 37A, 59-407 Msciwojéw, wpisana do rejestru CEIDG, posiadajgcej NIP: 6951012282.

Serwis prowadzi naprawy serwisowe. Przyjmowanie zamodwien przez serwis stacjonarny odbywa sie bezposrednio w
sklepie, za pomocg formularzy internetowych, telefonicznie oraz pocztg elektroniczna.

Mozliwy sposéb kontaktu klienta z firma:

Za pomocg formularzy na stronie internetowej: www.apuchala.pl,

Emailem: biuro@apuchala.pl,

Telefonicznie: 76 871 10 42 (optata za potaczenie jest zgodna z stawkami operatora)

Osobiscie w lokalu sklepu: 59-400 Jawor, ul. Kuziennicza 13A (czynne PN.-PT. 8:00-17:00, SOB. 9:00-14:00)

Aktualna tresc regulaminu jest dostepna na stronie internetowej sklepu pod adresem www.apuchala.pl, gdzie mozliwe
jest nieodptatne zapoznanie sie z jego trescig, jak rowniez nieodptatne pobranie wersji elektronicznej lub sporzadzenie
wydruku. Z regulaminem mozna zapoznac sie rowniez stacjonarnie w sklepie.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy o prawach
konsumenta, oraz Kodeksu cywilnego. Ewentualne spory powstate pomiedzy Z.H.U. ,Puchata”, a Konsumentem zostajg
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Skrécony regulamin serwisu

A. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualnym cennikiem firmy i petnym regulaminem serwisu.

B. Klient akceptuje warunki i zakres zlecenia oraz upowaznia okaziciela zgtoszenia/karty odbioru do odbioru
sprzetu.

C. W przypadku rezygnacji z naprawy odptatnej naliczona zostanie optata weryfikacyjna w wysokosci 30-50 zt
brutto.

D. W przypadku nie odebrania przekazanego do serwisu sprzetu w ciggu 25 dni roboczych od daty zgtoszenia
naprawy lub 7 dni od daty wezwania do odbioru bedg naliczane optaty za bezumowne przechowywanie
przedmiotu naprawy w wysokosci 2 zt brutto za kazdy dziet magazynowania.

E. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH: Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzania
danych osobowych przez firme Z.H.U. ,Puchata”, z siedzibg w Godziszowa 37A, 59-407 Msciwojéw, w
celach informacyjnych i marketingowych, obstugi serwisowej/ gwarancyjnej, ksiegowych, statystyk
serwisowych. W kazdej chwili ma prawo cofngé zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych
kontaktujagc sie z nami w firmie lub mailowo pod adresem: biuro@apuchala.pl.

W przypadku zgtoszen gwarancyjnych Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane Producentowi
urzadzenia w celu obstugi reklamacji. Wiecej informacji w: ,Klauzula informacyjna zgodna z RODO”.

4. Warunki swiadczenia ustugi

A. Wprowadzenie

Szanowny Kliencie, dziekujemy za umozliwienie nam naprawy/weryfikacji Twojego sprzetu. Dotozymy wszelkich staran
aby ustuga wykonana zostata na najwyzszym poziomie i w mozliwie najkrotszym czasie, jednakze w sytuacja niezaleznych
z naszej strony termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony z powodu dostepnosci czesci zamiennych. Informujemy, iz
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zakres serwisu powinien by¢ doktadnie sprecyzowany, co pozwoli na szybszg diagnostyke urzadzenia i okreslenie zakresu
naprawy. Serwis kazdorazowo wyda zalecenia/rekomendacje co do kompleksowej naprawy maszyny i wymiany
czesci/podzespotow, przywracajgc petng funkcjonalno$é maszyny i fabryczng specyfikacje. Zleceniodawca moze
dobrowolnie okresli¢ zakres naprawy w ramach sugestii serwisu.

Dla zasadnych reklamacji naprawa sprzetu jest bezptatna w zakresie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnoscig
wynikajgcg z przepiséw ogdlnych. W przypadku takiej napraw moze zachodzi¢ koniecznos¢ wykonania dodatkowych
czynnosci nie objetych naprawg gwarancyjng (konserwacja, biezgca obstuga). Ustuga taka bedzie wymagata akceptacji i
bedzie dodatkowo ptatna, o jej zakresie i cenie serwis poinformuje przed jej wykonaniem.

Warunkiem realizacji serwisu/naprawy w reklamacji jest zgtoszenie usterki i przedstawienie wymaganych dokumentéw
wedtug zasad opisanych w karcie gwarancyjnej oraz innych przepisach regulujgcych proces reklamacji. W przypadku
zgtoszenia usterki, ktéra nie zostanie zakwalifikowana jako reklamacja zasadna, serwis wyceni ustuge, a jej realizacja
wymaga akceptacji Klienta.

Do napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych produktéw HUSQVARNA GROUP, serwis obowigzkowo uzywa
oryginalnych czesci zamiennych, gwarantujgcych oryginalng specyfikacje produktu. Stosowanie innych
czesci/zamiennikdw wymaga akceptacji Zleceniodawcy/Klienta. Wszelkie ewentualne roszczenia z tego tytutu nalezy
kierowaé bezposrednio do Serwisu gdzie te komponenty byty zastosowane.

B. Cena ustugi/naprawy

Klient/Zleceniodawca powinien by¢ poinformowany przez Serwis przyjmujacy zlecenie o catkowitych kosztach naprawy
oraz kosztach dodatkowych. Podstawowa cena naprawy oparta jest o cennik ustug danego Serwisu.
W wielu przypadkach, doktadna ocena techniczna i wycena ustugi bedzie mozliwa po demontazu sprzetu
w zakresie koniecznym do ustalenia koniecznej naprawy. W przypadku rezygnacji z naprawy ponowny montaz
urzadzenia na tych samych podzespotach nie gwarantuje zakresu jego dziatania jak w chwili ztozenia zlecenia.
Weryfikacja techniczna/oszacowanie wartosci i zakresu naprawy jest bezptatna jesli stanowi podstawe do zlecenia
naprawy w zakresie okreslonym przez dany serwis.

W pozostatych przypadkach jest to ptatna ustuga i jej cena zalezy od zakresu. Cena i zakresu tej ustugi (zwrot urzadzenia
zmontowanego lub w czesciach w przypadku weryfikacji) jest kazdorazowo okreslona przez Serwis przyjmujgcy zlecenie.
C. Gwarancja na ustuge

Gwarancja udzielana na ustuge wynosi 3 miesigce od daty odbioru urzadzenia i dotyczy wytgcznie elementéw, ktére byty

przedmiotem naprawy. Warunkiem gwarancji jest wykonanie ustugi w zakresie okreslonym przez serwis.

Podstawg w/w gwarancji jest przedstawienie protokotu z naprawy wraz z dokumentem fiskalnym. Reklamacje ustugi
rozpatrywane sg wytgcznie przez Serwis gdzie ustuga byta wykonywana.

Dla skutecznej naprawy lub diagnozy urzadzenia konieczne bedg praktyczne testy maszyny wykonane przez pracownika
serwisu w zgodnie z przeznaczeniem maszyn i zasadami eksploatacji opisanymi w instrukcji obstugi.

D. Deklaracja bezpieczeristwa

Serwis kazdorazowo zobligowany jest sprawdzi¢ wszystkie elementy bezpieczenstwa w jakie zostat fabrycznie
wyposazony Panstwa sprzet. Dotyczy to takze elementéw maszyny, ktdre w procesie zuzycia eksploatacyjnego stanowig
zagrozenie dla operatora i innych osdéb. W kazdej maszynie elementy te zostang zweryfikowane
i w przypadku ich braku lub usterki uzupetnione lub naprawione, co bedzie zwigzane z kosztami tych ustug. Jesli
Klient/Zleceniodawca nie zgadza sie na takg ustuge prosimy o podpisanie ponizszej deklaracji.

DEKLARACJA BEZPIECZENSTWA
Deklaruje niniejszym podpisem, iz zostatem poinformowany o uszkodzeniach lub brakach elementdw odpowiedzialnych

za bezpieczenistwo produktu i nie wyrazitem zgody na ich naprawe lub uzupetnienie. Jestem swiadom zagrozeri z tego
wynikajgcych, w przypadku wypadku, nie bede miat/miata zadnych roszczen do serwisu, ktéry wykonywat naprawe w
przedmiotowej maszynie. Deklaracja ta dotyczy tez 0sob trzecich, ktore z mojej wiedzy i za moim przyzwoleniem uzywaty
produkt bez zabezpieczeri wykazanych na odwrotnej stronie.

Czytelny podpis klienta.
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5. Ochrona danych osobowych

Informacje na temat procedur [ ochrony danych osobowych zawarte zostaty
w: ,KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNA Z RODO” oraz ,POLITYCZE OCHORNY | BEZPIECZENSTWA DANYCH
OSOBOWYCH”.

Kto jest administratorem moich danych osobowych?

A. Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak bedg wykorzystane przekazane nam Twoje dane
osobowe, jest Z.H.U. , Puchata” Andrzej Puchata z siedzibg przy w Godziszowa 37A, 59-407 Msciwojow, tel. 768711042,
e-mail: biuro@apuchala.pl.

Jak sie z nami skontaktowac, aby uzyskaé wiecej informacji?

B. Aby uzyskac wiecej informacji o przetwarzanych Twoich danych osobowych napisz do nas na adres mailowy
biuro@apuchala.pl lub adres pocztowy: Z.H.U. ,Puchata” Andrzej Puchata, Godziszowa 37A, 59-407 Msciwojow.

Skad mamy Twoje dane?

C. Posiadane przez nas Twoje dane osobowe otrzymalismy od Ciebie: podczas pierwszej
i kolejnej wizyty w sklepie lub serwisie, w trakcie realizacji zlecen/zamowien, podczas wystawiania faktur, w trakcie
kontaktu telefonicznego badZ mailowego oraz podczas korzystania z serwiséw spotecznosciowych gdy polubili Panstwo
nasze strony.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas?

D. Dane osobowe zbierane sg przez nas w celu niezbednym do wykonania umowy (zlecenia) w tym do: realizacja
obstugi serwisowej powierzonych nam urzadzen, obstugi reklamacji, obstugi zgtoszen, kontaktowaniem sie z Tobg
w celach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i rachunkowych.
Przetwarzamy réwniez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu firmy ktorym jest:

- prowadzenie wobec Ciebie dziatart marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych
ustug,

- kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez
dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg zgodg — przez e-mail oraz telefon w tym sms,

- zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy Ci drogg elektroniczng,

- obstuga Twoich présb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi Klienta oraz przez formularz kontaktowy
w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy,

- organizacja programow lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych,
w ktérych mozesz wzig¢ udziat,

- windykacja naleznosci: prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

- prowadzenie analiz statystycznych,

- przechowywanie danych dla celéow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia
przez nas obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa).

Czy musisz podawac nam swoje dane osobowe?

E. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania umowy/zlecenia.
Wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych osobowych, aby maoc zawrzel
i wykona¢ umowe zawartg z Tobg, a tym samym swiadczy¢ Ci ustuge:

- w przypadku oséb fizycznych: numer telefonu kontaktowego, dane urzgdzenia;

- w przypadku firm: telefon oraz informacje o firmie i jej adresie oraz NIP (w przypadku firm), dane urzadzenia;
Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw
rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.
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Jakie masz uprawnienia w zakresie przetwarzania danych?

F. Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,
tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku
z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

G. Twoje dane osobowe udostepniamy stronom transakcji, ktére zawierasz z nami oraz podmiotom wspierajgcym
nas w swiadczeniu ustug droga elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze (t.j. obstuge terminala
pfatniczego oraz systemy bankowe udzielajgce kredytéw lub leasingu na zakup urzadzen). Twoje dane osobowe mogg
zostac przekazane réwniez dystrybutorowi posiadanego przez Ciebie urzagdzenia w celach zwigzanych z obstugg zgtoszen
gwarancyjnych i reklamacji. Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczgcym z oszustwami i
naduzyciami ktéra sg upowaznione z mocy prawa.

H. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywacé danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

l. Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej
z Tobg, a takze po jej zakonczeniu w celach:

- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych,

- zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

- statystycznych i archiwizacyjnych,

- maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakorczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do momentu
whniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystgpi
wczesniej.,

Czy przetwarzamy Twoje dane w sposéb automatyczny?

J. Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.

Petny regulamin serwisu i ochrony danych osobowych dostepny na: www.apuchala.pl

Czytelny podpis Klienta
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