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Informujemy, ze:

Kto jest administratorem moich danych osobowych?

1. Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystane przekazane nam Twoje dane
osobowe, jest Z.H.U. ,Puchata” Andrzej Puchata z siedzibg przy w Godziszowa 37A, 59-407 Msciwojow, tel.
768711042, e-mail: biuro@apuchala.pl.

Jak sie z nami skontaktowaé, aby uzyska¢ wiecej informacji?

2. Aby uzyskac wiecej informacji o przetwarzanych Twoich danych osobowych napisz do nas na adres mailowy
biuro@apuchala.pl lub adres pocztowy: Z.H.U. ,Puchata” Andrzej Puchata, Godziszowa 37A, 59-407 Msciwojow.
Skad mamy Twoje dane?

3. Posiadane przez nas Twoje dane osobowe otrzymalismy od Ciebie: podczas pierwszej
i kolejnej wizyty w sklepie lub serwisie, w trakcie realizacji zleceri/zamdwien, podczas wystawiania faktur, w
trakcie kontaktu telefonicznego badz mailowego oraz podczas korzystania z serwiséw spotecznosciowych gdy
polubili Panstwo nasze strony.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas?

4. Dane osobowe zbierane sg przez nas w celu niezbednym do wykonania umowy (zlecenia) w tym do: realizacja
obstugi serwisowej powierzonych nam urzadzen, obstugi reklamacji, obstugi zgtoszen, kontaktowaniem sie z
Tobg w celach zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celdw podatkowych i
rachunkowych.

Przetwarzamy rowniez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu firmy ktérym jest:

— prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych
ustug,

— kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez
dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg zgodg — przez e-mail oraz telefon w tym sms,

— zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy Ci drogg elektroniczng,

— obstuga Twoich prosb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi Klienta oraz przez formularz kontaktowy
w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy,

— organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,
w ktorych mozesz wzigé udziat,

— windykacja naleznosci: prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

— prowadzenie analiz statystycznych,

— przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia
przez nas obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa).

Czy musisz podawa¢ nam swoje dane osobowe?

5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania umowy/zlecenia.
Wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych  danych  osobowych, aby mdc zawrzed
i wykonaé¢ umowe zawartg z Tobg, a tym samym swiadczy¢ Ci ustuge:

— w przypadku oséb fizycznych: numer telefonu kontaktowego, dane urzadzenia;
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— w  przypadku  firm:  telefon oraz informacje o firmie i jej adresie oraz  NIP
(w przypadku firm), dane urzadzenia;

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze
wzgleddw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.
Jakie masz uprawnienia w zakresie przetwarzania danych?

6. Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,
tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
a takie prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

7. Twoje dane osobowe udostepniamy stronom transakcji, ktére zawierasz z nami oraz podmiotom wspierajgcym
nas w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze (t.j. obstuge
terminala ptatniczego oraz systemy bankowe udzielajgce kredytow lub leasingu na zakup urzgdzen). Twoje dane
osobowe mogg zosta¢ przekazane rowniez dystrybutorowi posiadanego przez Ciebie urzadzenia w celach
zwigzanych z obstuga zgtoszen gwarancyjnych i reklamacji. Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom
publicznym walczgcym z oszustwami i naduzyciami ktéra sg upowaznione z mocy prawa.

8. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

9. Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej
z Tobg, a takze po jej zakonczeniu w celach:

— dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

— wykonania obowigzkéw wynikajagcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych,

— zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

— statystycznych i archiwizacyjnych,

— maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakoniczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do
momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen wystgpi wczesniej.,

Czy przetwarzamy Twoje dane w sposéb automatyczny?

10. Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.
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