| Regulamin ustugi / Datz aktualizacji: 01-10-2025

Husqvarna | Przeglad zimowy kosiarki automatyczne

HARMONOGRAM PRZEGLADU Z ODBIOREM

s
g Bl

CZYSZCZENIE, tADOWANIE,

ODBIOR NA SERWIS ZIMA PRZYJECIE W SERWISIE, ANALIZA DZIAEANIA / USTEREK
RACHUNEK ZA PRZEGLAD 0D PRZYJECIA DO KONCA
PAZDZIERNIK / LISTOPAD PRZY PRZYJECIU LUTEGO

WAITING
FOR SPRING

DOTYCZY GDY WYKRYTO DODATKOWE
USTERKI POZA GWARANCYINE

AKCEPTACJA KOSZTOW N AP\}IQVATVl\(/O};\l:g:{EJ:Ef I;E/;‘D,\TXSEI AWY PRZECHOWYWANIE URZADZENIA,
DODATKOWYCH POW. 150 Zt ' DODATKOWE CYKLICZNE tADOWANIE
(NP. TARCZE, KOtA, WYKRYTE -
USTERKI, POZA GWAR.) 0D PRZYJECIA
STYCZEN / LUTY / MARZEC STYCZEN / LUTY / MARZEC DO MAX 30 MARCA
)

- -
kI

NAPRAWY INSTALACJI

POWROT Rc\;\ﬁggﬁgo OGRODU  \ 0GRODZIE | ZMIANY MAPY GPS
o . PRZEGLAD NIE UWZGLEDNIA
0D 25 MARCA — 14 KWIECIEN WIOSNA

DATA AKTUALIZACIJI 01.10.2025



| Regulamin ustugi / Datz aktualizacji: 01-10-2025

Husqvarna | Przeglad zimowy kosiarki automatyczne

1. Ogdlne informacje

W niniejszym dokumencie przedstawione zostaty warunki wykonania ustugi przeglagdu kosiarki automatycznej Husgvarna
Automower® przez firme: Z.H.U. ,,Puchata” Andrzej Puchata, Autoryzowany diler marki Husqvarna, Salon i Serwis: 59-400 Jawor, ul.
Kuziennicza 13A, NIP: 6951012282, tel.: 768711042, www.zautomatyzowane.pl, www.apuchala.pl.

2. Podstawa realizacji zlecenia

Podstawa realizacji serwisu zimowego jest zlecenie ztozone przez klienta bedgcego wtascicielem urzadzenia. Zlecenie mozna ztozy¢
osobiscie w salonie oraz za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej: www.apuchala.pl/serwis-zimowy . Wypetniajgc
formularz klient zobowiazany jest podaé dane zgodnie z prawda, w innym wypadku realizacja zlecenia moze by¢ utrudniona lub
niemozliwa. Ustuga przegladu kosiarki automatycznej jest ptatna zgodnie z cennikiem zamieszczonym w niniejszym regulaminie.

3. Odpowiedzialnos¢ za produkt

Serwis odpowiada za nalezyte wykonanie ustugi zgodnie z art. 471 i nast. Kodeksu cywilnego.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za: ukryte wady lub uszkodzenia urzadzenia ujawnione w trakcie przegladu, uszkodzenia
wynikte z eksploatacji niezgodnej z instrukcjg producenta, uszkodzenia powstate podczas transportu zorganizowanego przez klienta.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub uszkodzenia ujawnione w trakcie wykonywania ustugi, ktére nie byty mozliwe do
wykrycia przy przyjeciu urzadzenia. Serwis wykonuje czynnosci zgodnie z technologig producenta i zasadami dobrej praktyki
serwisowe;j.

4, Podsumowanie serwisu, rozliczenie, ptatnos¢

Podane ceny pakietow sg cenami brutto i zawierajg 23% podatku VAT. Ceny nie zawierajg: kosztow niezbednych czesci zamiennych,
akcesoridw nie wyszczegdlnionych w opisie zakresu pakiet.

lezeli serwis stwierdzi konieczno$¢ wykonania naprawy lub wyda takie zalecenie zostaniecie Paristwo o tym poinformowani przed
jej wykonaniem jezeli koszt przekroczy 150zt.

Catkowity koszt obstugi serwisowej zostanie rozliczony na podstawie faktury VAT/ paragonu przed lub po wykonanym przegladzie.

Faktura zostanie przestana na adres e-mail klienta po wykonaniu czynnosci serwisowy w trakcie oczekiwania na odbior kosiarki
z serwisu lub ponowny montaz w ogrodzie. Klient zobowigzuje sie do zaptaty za wykonang ustuge zgodnie z terminem ustalonym na
dokumencie, przed odbiorem urzadzenia z serwisu.

Formy ptatnosci: przelew (przed oddaniem urzadzenia przez serwis), gotdwka (przy dostawie urzadzenia przez serwis, lub odbiorze
osobistym), karta ptatnicza (przy dostawie urzadzenia przez serwis, lub odbiorze osobistym).

5. Odbiédr urzadzenia z serwisu. Dostawa do klienta.

Urzadzenia po przegladzie beda przygotowane do odbioru osobistego od 25 marca.

Urzadzenia po przegladzie jezeli wybrano opcje obstugi transportu przez serwis zostang dostarczone i zamontowane w ogrodzie od
25 marca wg harmonogramu lub w ustalonym indywidualnym terminie (dodatkowo ptatnym). Darmowa dostawa po serwisie
obowigzuje dla z gory ustalonego terminu trasy technikdw. W przypadku zmiany terminu na indywidualny obowigzuje doptata
zgodna z cennikiem firmy.

6. Odpowiedzialno$¢ i reklamacje, Odbidr urzadzenia z serwisu.

Podpisanie protokotu odbioru oznacza, ze klient nie zgtasza zastrzezen do wykonanej ustugi ani stanu urzadzenia. Ewentualne
reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub mailowo w terminie 3 dni roboczych od odbioru urzadzenia. Reklamacje bedg rozpatrywane
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.

7. Zgody

Korzystanie z ustugi lub wypetnienie formularza przeglagdu zimowego i przekazanie kosiarki do serwisu jest jednoznaczne
z akceptacjg powyzszego regulaminu oraz kosztéw ,Przeglad zimowy kosiarki automatycznej”, ,Regulaminu RODO”, oraz
,Regulaminu serwisu”.
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Zakres i cennik przegladu zimowego

PAKIET MINI

Seria AM 1,3,4 (bez AWD) AWD oraz seria AM 5 (podst. +200 zt)
250 zt brutto 450 zt brutto

(aby maszyna mogta skorzystac z pakietu musi by¢ doktadnie wyczyszczona samodzielnie przez klienta przed zleceniem serwisu, co
3 przeglady wymagany jest pakiet minimum podstawowy)

1. Test pojemnosci akumulatora
(po wykonanym tescie klient otrzyma raport o obecnym stanie akumulatora, pozwala wykry¢ nieprawidtowosci w dziataniu)

2. tadowanie akumulatora
(odpowiednie tadowanie akumulatora oraz utrzymanie urzadzenia w odpowiedniej temperaturze utrzymuje najlepsza jego sprawnosc)

3. Przeglad podzespotow
(kontrola czujnikow sygnatu petli, kontrola ogdlnego stanu urzadzenia, kontrola silnikdw napedowych két, kontrola silnika tarczy tnacej, kontrola
systemu regulacji wysokosci, kontrola elektroniki oraz okablowania, diagnostyka ptyty gtéwnej, wyswietlacza, modutéw komunikacyjnych, kontrola
sprawnosci silnikow)

4. Aktualizacja oprogramowania
(dla zapewniania najlepszej funkcjonalnosci urzgdzenia jest aktualizowanie zgodnie z zaleceniem producenta oraz wykonywania jest kopia zapasowa
ustawien)

5. Diagnostyka elektroniczna z raportem
(po przegladzie zostanie wydany raport z diagnostyki elektronicznej urzadzenia)

6. Kontrola dziafania
(przed ponowng instalacjg w ogrodzie urzadzenie jest ponownie testowane)

PAKIET Seria AM 1,3,4 (bez AWD) AWD oraz seria AM 5 (podst. +200 zt)
PODSTAWOWY 450 zt brutto 650 zt brutto
zawiera to co pakiet mini plus dodatkowo:

7. Wymiana nozy (nowe noze wliczone w pakiet)
(czyszczenia piasty tnacej, kontrola tozysk silnika, wymiana nozy tnacych na nowe wraz z Srubami mocujacymi uktad tnacy)

8. Czyszczenie kosiarki
(podstawowe czyszczenie kosiarki, regulacja i czyszczenie czujnikdw bezpieczenstwa: zderzenia, przechylenia, uniesienia, przewrdcenia,
ultrasonograficznych)

9. Wymiana uszczelek* (*ustuga w cenie co 3 przeglady, bez wliczonych czesci**)

(kontrola szczelnosci urzadzenia, dla zapewnienia szczelnosci urzadzenia uszczelki s3 wymieniane zawsze po otwarciu obudowy, ustuga w cenie pakietu
jezeli byty wykonane w naszym serwisie dwa poprzednie przeglady)

10. Wymiana filtra* (*ustuga w cenie co 3 przeglady, bez wliczonych czesci**)

(ustuga w cenie pakietu jezeli byty wykonane w naszym serwisie dwa poprzednie przeglady)

PAKIET Seria AM 1,3,4 (bez AWD) AWD oraz seria AM 5 (podst. +200 zt)
ROZSZERZONY 640 zt brutto 840 zt brutto

zawiera to co pakiet mini oraz podstawowy plus dodatkowo:

11. Wliczone zimowanie kosiarki wraz z tadowaniem w trakcie zimy do 30 marca
12. Odbidr oraz odwoz po przegladzie do 40 km (powyzej +2,5 zt/km)

13. Uruchomienie maszyny oraz sprawdzenie petli w ogrodzie

14. Dwa komplety zapasowych ostrzy (6szt.)

Opcja dodatkowe jezeli pakiet nie uwzglednia:

+ zimowanie do 30 marca — 100 zt (doliczane jest takze w przypadku gdy klient nie odbiera urzadzenia dtuzej niz 7 dni po serwisie
— nie dotyczy zakresu rozszerzonego)

+ optata za brak odbioru z serwisu po 30 marca po wykupieniu zimowania wigze sie z optatg magazynowg w wysokosci 2 zt za
kazdy dzien przechowywania.

+ odbidr i odwdz po przegladzie powyzej 40 km — powyzej +2,5 zt/km) (w pakiecie rozszerzonym do 40km GRATIS)

+ naprawy dodatkowe (np. naprawa kota, zmiana tozyska, zmiana tarczy) (DO 150 Zt BEZ WCZESNIEJSZEGO KONTAKTU)

+ konserwacja daszka kosiarki: 75 zt

+ sprawdzenie poprawnosci dziatania i czyszczenie stacji tadowania - 75 zt

+ jezeli nie byty wykonane dwa poprzednie przeglady w naszym serwisie wymiana uszczelek i filtra dodatkowo ptatna 70 zt **
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| PROTOKOt ZLECENIA / Data aktualizacji: 01-10-2025

Husqvarna | Przeglad zimowy kosiarki automatyczne;

Data odbioru: PIN:

Model:

Numer katalogowy

seryjny:

Widoczne uszkodzenia kosiarki / Zaobserwowane usterki / Dodatkowe zlecenia:

I GWARANCIJA

Pakiet serwisowy: Ll MINI Ll PODSTAWOWY L1 ROZSZERZONY
CENA PRZEGLADU: 250/ 450/ 640/ 650/ 840 Zt
NAPRAWY DODATKOWE MAX: +150 zt (GDY WYKRYTO DODATKOWE USTERKI/ EL. POZA GWAR.)

Imie i nazwisko
Klienta, numer
telefonu, adres:
NIP:

L] FAKTURA

E-mail do rachunku:

HARMONOGRAM SERWISU Z ODBIOREM
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DOTYCZY GDY WYKRYTO DODATKOWE
USTERKI POZA GWARANCY JNE
Zlecajagcaly serwis zimowy kosiarki automatycznej o$wiadcza, ze zapoznat/a sie | akceptuje: .Regulaminem serwisu zimowego”, ,Regulaminem
serwisu” oraz Klauzula informacyjna zgodna z RODO" firmy ZHU. "Puchata™ A. Puchata. Regulaminy i informacja RODQO stanowig zatgcznik do

powyzszego zlecenia.

Podpis Serwisanta Podpis Klienta / Zleceniodawcy
Lista kontrolna przy odbiorze: Przekazane elementy:
1. Zapisac PIN Kosiarka automatyczna: TAK/NIE *
2. Demontaz stacji i zasilacza jezeli zlecono Stacja fadujgca: TAK/NIE *
3. Wytgczenie strefy chronionej Zasilacz: TAK/NIE *
4. Wytgczenie Connect Przewdd zasilacza: TAK/NIE *
5. Wytaczenie kosiarki Ksigzka serwisowa: TAK/NIE *
6. Sprawdzi¢ uszkodzenia wizualne kosiarki *wybrane zaznaczy¢ kotem
7. Zrobi¢ kilka zdje¢ maszyny i stacji
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